
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

ي حال توقع نقص 
 
دليل المستخدم لإبلاغ الهيئة ف

ات المسجلة عن  ي إمداد المستحض 
 
أو انقطاع ف

  طريق نظام رصد
 

 
 
 

 1النسخة رقم 
 

 

 تاري    خ الإصدار 2021أبريل  11 
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ي حال توقع نقص 
 
دليل المستخدم لإبلاغ الهيئة ف

ات المسجلة عن  ي إمداد المستحض 
 
أو انقطاع ف

 طريق نظام رصد

 

 
 1النسخة رقم 

 

 

 الهيئة العامة للغذاء والدواء

 قطاع الدواء

 

  Tracking.Drug@sfda.gov.sa للاستفسارات

احات  Drug.Comments@sfda.gov.sa للملاحظات والاقتر

 

  

 الرجاء زيارة موقع الهيئة العامة للغذاء والدواء
https://www.sfda.gov.sa/ar/regulations?tags=2 

 للحصول على مزيد من المعلومات
 
 
 

 
 

mailto:Tracking.Drug@sfda.gov.sa
mailto:Drug.Comments@sfda.gov.sa
https://www.sfda.gov.sa/ar/regulations?tags=2
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 الهيئة العامة للغذاء والدواء

 

 الرؤية والرسالة

  

 
 
 الرؤية
 

  رائدة هيئة تكون أن
 
 العامة الصحة وحماية لتعزيز علمية أسس إلى تستند عالميا

 
 

 الرسالة
 

يعات خلال من المجتمع حماية الطبية  والأجهزة والدواء الغذاء سلامة لضمان فعالة رقابية ومنظومة تشر
 والأعلاف والمبيدات التجميل ومنتجات
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 توثيق المستند

 

 النسخة الناش   التاري    خ ملاحظات

 1 مركز توفر وتتبع الدواء 2021أبريل  11 نسخة نهائية
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 الفهرس: 
 

 

 6 ............................................................................................................ مقدمة -

 
 

ا - ي نظام رصد دليل المستخدم لآلية الإبلاغ عن نقص كميات المستحضر
ر
ي ت ف

ونر  7 .... للتتبع الإلكتر

  

ي حال توقع ن -
ر
 11 ......... قص أو انقطاع إمداد عتر نظام رصدتنبيهات مهمة متعلقة بإبلاغ الهيئة ف
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 مقدمة

ات الصيدلانية  ون من اللائحة التنفيذية لنظام المنشآت والمستحضر إشارة إلى المادة الواحد والعشر

:  22/3/1442وتاري    خ   1442-26-1رقم  المعتمدة بقرار مجلس الإدارة والعشبية ي تنص على التالىي
ه   والتر

ات  ي المملكة ومستودعات الاتجار بالمستحضر
ر
ات الصيدلانية المسجلة ف م مصانع المستحضر ر "تلتر

اتها الصيدلانية والعشبية المسجلة مهما قل ثمنها أو  الصيدلانية والعشبية الممثلة لها بتوفتر مستحضر

هـ الذي ينص على:  27/04/1433وتاري    خ  10606در برقم استهلاكها" ، وإشارة إلى تعميم الهيئة الصا

ي لثلاثة أشهر للأدوية الخاصة بالمناقصات وستة أشهر 
كات بتوفتر كمية مخزون من الدواء يكفر "إلزام الشر

ات  ي اللائحة التنفيذية لنظام المنشآت والمستحضر
ر
"، وإشارة إلى ما ورد ف للأدوية الخاصة بالسوق المحلىي

ي ا
ر
ات الصيدلانية والعشبية  21/5لمادة رقم الصيدلانية ف م مصانع المستحضر ر : تلتر ي تنص على التالىي

والتر

ي حال توقع نقص أو 
ر
ات الصيدلانية والعشبية الممثلة لها بإبلاغ الهيئة ف ومستودعات الإتجار بالمستحضر

كة بمدة لا تقل عن ستة أشهر من الوقت المتوق ات المسجلة للشر ي إمداد المستحضر
ر
ع لانقطاع انقطاع ف

ي تعويض النقص. 
ر
ي تساهم ف

 الإمداد أو تأثر المخزون، مع تقديم الحلول التر

 :  عليه يلزمكم اتباع التالىي

ات المسجلة من خلال تعبئة  -1 ي المستحضر
ر
إبلاغ الهيئة عتر نظام رصد عن الانقطاع أو توقع النقص ف

ي صفحة النظام، مع تقديم الحلول الممكنة لتوفتر 
ر
المستحضر بهدف المساهمة  البيانات المطلوبة ف

ا للآلية أدناه
ً
ي عدم تأثر السوق السعودي من ذلك النقص وفق

ر
 .ف

 بعدم توفرها كل ما دعت الحاجة أو  -2
 
ي تم الإبلاغ عنها سابقا

ات التر تحديث بيانات التوفر للمستحضر

 .كل ستة أشهر على الأقل

 https://rsd.sfda.gov.sa/sop :وذلك من خلال نظام رصد عتر الرابط التالىي 

 

 
  

https://rsd.sfda.gov.sa/sop
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ي نظام رصد للتتبع 
 
ات ف دليل المستخدم لآلية الإبلاغ عن نقص كميات المستحض 

 : ي
 
ون  الإلكتر

 :إنشاء مستخدم جديد -1

ر بعد الدخول على رابط النظام يتم الضغط على خانة " ر التابعير  " ثم الضغط علىالمستخدمير

 وإدخال معلومات المستخدم لاعتماده "مستخدم جديد"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي الخاص بقسم التتبع 
ونر يد الإلكتر بعد إتمام عملية التسجيل يتم إرسال اسم المستخدم على التر

(Tracking.Drug@sfda.gov.sa ) ليتم اعتماده وتزويدكم بخصائص النظام للتبليغ عن نقص

 الكميات

  

file:///C:/Users/aajulayfi/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/ZWC02EJ0/Tracking.Drug@sfda.gov.sa
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 : النظام إلى الدخول تسجيل -2

 
 

ي  إليكم المرسلة المرور وكلمة المستخدم اسم ادخال يتم النظام صفحة إلى الدخول بعد
ر
 ف

يد ي  التر
ونر   ”Login“ على الضغط ثم الإلكتر

 

ي  الإبلاغ طريقة -3
 
 :النظام ف

 

 ”Shortage Report“ثم  ”Drugs“من القائمة يتم اختيار 
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ي خانة "
ر
والضغط على علامة البحث GTIN " أو رقم ال   Drug Nameيتم كتابة اسم المستحضر ف

 "New Requestوستظهر ايقونة "

 

ي حال عدم وجود بلاغ سابق يمكنكم الضغط عليها وتعبئة النموذج بما يتناسب مع الحالة الخاصة 
ر
ف

 بكم. 
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ي  سابق بلاغ تعديل طريقة -4
 
 :النظام ف

 

ي خانة "
ر
والضغط على علامة البحث    GTIN" أو رقم ال  Drug Nameيتم كتابة اسم المستحضر ف

" Update Requestوسيظهر لكم البلاغ السابق على هذا المستحضر ويمكنكم الضغط على "

 وتعديل البلاغ. 
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ي حال توقع نقص أو انقطاع إمداد عتر نظام رصد: 
 
 تنبيهات مهمة متعلقة بإبلاغ الهيئة ف

 

ي صفحة .1
ر
النموذج الرئيسية وذلك حتر يتستر للهيئة تقديم الدعم  يجب تعبئة كامل الخانات بدقة ف

ي أسرع وقت. 
ر
 المناسب ف

ها أو كل ستة أشهر على الأقل من خلال تعديل  .2 ي حال تغتر
ر
يجب تحديث حالة المستحضر ف

ي النموذج. 
ر
 المعلومات المدخلة ف

ي حال تم رفض الطلب، يجب عليكم تعديل النموذج بإكمال البيانات المطلوبة من قسم .3
ر
التوفر  ف

ي مدة أقصاها 
ر
 أيام عمل.  3على أن تتم إعادة ارساله بعد إضافة التعديلات اللازمة ف

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


