
الـملخــــــــص التنــفيــــــــــــذي
لأعمـــال إدارة التـــوعيـــة

النصف الأول من عام ����م



أولاً:
خطة التوعية لعام ����
اعتمـــدت إدارة التوعيـــة هـــذا العـــام نهجًا مؤسســـيًا 

جديـــدًا في التخطيـــط، يســـتند إلى توجهـــات توعويـــة 

استراتيجيـــة، بُنيـــت علـــى تحليـــل دقيـــق للاحتيـــاج، 

واستندت إلى مصادر متنوعة شملت: 



مرئيـــات قطاعـــات الهيئة الفنيـــة وغير الفنيـــة التي جُمعت خلال 

الـــفترة من نوفـــمبر ����م وحتى يناير ����م، عبر اجتماعات 

مباشرة وطلبات حصر الاحتياج المرسلة بالبريد الإلكتروني.

نتــــائـــــج الخطـــــط التوعـويــــــة الســـابقــــــة.

مستهدفات الخطة الاستراتيجية للهيئـــة.

نـــــمـــــــــــوذج السمعـــــــــــــة الـمـــؤســـسيــــــــة.

تـــم اعتمـــاد التوجهـــات رســـميًا في مـــارس  وقـــد 

����م، وعلـــى ضوئهـــا تـــم إعداد خطـــة توعوية 

شـــاملة تواكب رؤية الســـعودية ����، وأهداف 

التنميـــة المســـتدامة (SDGs)، ومفاهيـــم الصحة 

الواحـــدة (One Health). وقـــد اعُتمـــدت خطة 

التوعية رسميًا بتاريخ �� مايو ����م، متضمنةً 

�� برنامجًا توعويًا رئيسيًا يغطي �� توجهات.



ثــانيًــا:
حالـة تنفيــذ البـرامــج



�.رمضــــــان والصحــــــــــة

الغذاء والدواء  �.سلامة 
فـي مـــوســــــم الحـــــــــــــــج

البـرامــج المكتــملـــة
(� برامج)

نسبة                  ���٪

للأجهزة  الآمن  �.الاستخدام 
الطبيــــــــــــــــــة الـــمنــــــزليــــــــــــــــــة

�.تشجيـع السحب الطوعي 
للمنتجــات الغذائيــة المخالفـة

يــــــن وتحضيــــــر  �.تخز
الطعـــــــــــــــام بأمــــــــــــان

البـرامــج
الـمنجــزة نصفيًا

 (� برنامج)
نسبة                    ��٪

�.المستحضرات العشبية 
بـيـن الحقيقــــــة والادعـــاء

البـرامــج
قيــد التـنــفـيـذ

(� برامج – نسبة 
الإنجـــاز متفـــاوتــة

(٪�� ≥

كيـــف نختـــار غذاءً 
صحيًـــــــــــــــــــــــــــــــــا؟ 

كيف نختـار منتجات 
التجميـــــل الآمنـــــة؟

التوطين نحو مستقبل 
كثــــــــــــــــــــر استـدامـــــــــــة أ

الأليفـــــة  الحيوانات  غذاء 
وسلامة المنتجات العلفية 
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نتجــنـــــــــــب  كيـــــــــف 
الأخطـــاء الدوائيـــة؟

مقاومة المضادات 
الحيـــويـــــــــــــــــــــــــــــة

التــــوعيـــــــــة بالأجـــهـــــزة 
الطبيــــــة التشخيصيــــة

أهميـــة التفتيـــش والرقابة 
في حمايــة الصحـــة العامــة 

التوعــــية حـــول 
أهـداف التنمية 
الـــــمستـدامــــــة 

(SDGs)



تـــم خلال النصف الأول من العام عقد شراكات 

يـــز التكامـــل في تنفيـــذ البرامـــج  استراتيجيـــة لتعز

التوعويـــة المعتمـــدة وتحقيق مســـتهدفاتها، مع 

جهات متعددة، من أبــــرزهـــــا:

ثالثًا:
لتنفيــذ  الداعمــــة  كـــــات  الشــرا

برامــج الخطــة
وزارة الحـــج والعمـــرة (مركـــز توعيـــة ضيـــوف الرحمـــن + مركـــز 

تـــــرخيـــص العامليــــن)

وزارة
الصحــــــــــــــــــــة

الهيئــة الملكيـــــة 
يـــاض  لمدينـة الر
(مترو الرياض)

جمــعيـــــة كســــوة 
فــــــ��

الجمعية 
السعودية لمساندة 
كبار السن (وقــــار)

جمعيــة وعــــــي 
لصحة المجتمع

بيـوت الثقافة 
التابعــة لوزارة 

الثقافـة



رابــعًــا: 
أبـــرز نتائــج البـرامـج المنفـذة

تحسّـــن المعرفـــة التغذويـــة: 
ارتفعت من ��٪ إلى ��٪ 
بنـــاءً  المـــدارس،  طلاب  بين 
على قياسات قبليّة/بعديةّ.

ارتــفــــــاع الــــــوعي بمخاطــــــــر 
التســـمم الغـــذائي: من ��٪ 
إلى ���٪، بعد تنفيذ برنامج 

توعوي ميداني في المدارس.

كشف فجوات معرفية لدى كبار السن: أظهرت الاستبيانات 
أن أقـــل مـــن ��٪ منهـــم يدركـــون أهمية غســـل اليدين أو 
قراءة التعليمات قبل اســـتخدام الأجهزة الطبية المنزلية، مما 

يعزز الحاجة للاستمرار في التوعية الموجهة لكبار السن.



اســـتكمال العمـــل علـــى المشروع الاستراتيجـــي “إشراك أفـــراد المجتمع 

يـــز سلامة الغذاء  والمـــزارعين والعامـــلين في أســـواق النفـــع العام في تعز

والتغذيـــة الصحية”، بالتنســـيق مـــع الإدارة التنفيذيـــة للرصد وتقييم 

المخاطر بقطاع الغذاء (بصفتها مالك المشروع).

وقـــد تم تنظيـــم لقاء المجموعات المركـــزة يوم الثلاثـــاء الموافق �� مايو 

����م، بهدف إشراك المجتمع بشكل مباشر في توليد أفكار لأساليب 

وأدوات توعوية مبتكرة تســـهم في رفع مستوى الوعي بسلامة الغذاء 

والتغذيـــة. ومـــا زال العمـــل قائمًـــا بـــإشراف قطـــاع الغـــذاء، علمًا بأن 

المشروع ممتد حتى عام ����م.

خامسًا:
المشاريع الممتدة من عام ����



نشـرة التوفر الدوائي: تُراجع وتُنشر أسبوعيًا.

يًــــا. نشـــــرة " SDU ": تُراجــــــع وتُنشــــر شـهـر

نشرة القطاع الخاص “وصل": تجمع بالتنســـيق مع 
القطاعات ذات العلاقة وتنشر بشكل ربع سنوي ، تم 

نشـــر العـدد الأول والعـدد الثـانــي.

سادسًا: 
النشــرات الدورية



التعاون مع 

وزارة التعليم

بتوجيـــه مـــن معالي الرئيـــس التنفيذي، تـــم تكليـــف إدارة التوعية 
بقيـــادة مشروع التعـــاون مع وزارة التعليـــم في الجوانب التوعوية، 
ويجـــري حاليًـــا تنفيـــذ ثلاث مهـــام رئيســـية ضمـــن المرحلـــة الأولى 

(تفاصيلها في الملخص التنفيذي المرفق بالمشروع).

التعاون مع شركة

 أسواق عبدالله العثيم

استجابةً لطلب الشركة المقدم عبر خدمة "أمرك" للطلبات 
التوعوية، تم عقد اجتماع تنســـيقي لدراسة فرص التعاون 
في تنفيـــذ برامـــج توعويـــة موجهة لموظفي الشركـــة وعملائها 

(التفاصيل في الملخص التنفيذي المرفق بالمشروع).

سابعًا:
مشاريع الشراكة التوعوية المستقلة



تحديث السياسات:
تـــم تحديـــث سياســـة البرامـــج التوعويـــة بالتنســـيق مـــع الإدارة التنفيذيـــة للتميز 
المؤسسي، استجابة لتغيرّ أسلوب التخطيط، كما تم تعديل مصفوفة الصلاحيات 
لتتواكـــب مـــع التوجهات الجديدة، وقد تـــم اعتمادها رســـميًا في يونيو ����م، 

ويجري حاليًا استكمال إجراءات اعتماد السياسة المحدثة.

كر مركز الاتصال الموحد: متابعة تذا
تابعـــت الإدارة التذاكـــر الـــواردة مـــن مركـــز الاتصـــال الموحـــد والموجّهـــة إلى الإدارة 
التنفيذيـــة للاتصال المؤسسي، وبلغ إجمالي التذاكـــر خلال النصف الأول من هذا 
العـــام (��) تذكـــرة؛ تـــم التواصل وإغلاق (��) منها، فيمـــا أحُيلت (�) تذاكر إلى 
الجهات ذات العلاقة داخل الهيئة حسب الاختصاص. ومن أبرز الموضوعات التي 
تـــم التعامل معها: الاستفســـارات حـــول ورش العمل، وعـــروض تقديم خدمات 

تنظيم الفعاليات.

ثـامـنًـا:
الـمهـام المؤسسية الداعمة

إدارة خدمة "أمرك" للطلبات التوعوية:
أشرفـــت الإدارة على اســـتقبال ومعالجـــة الطلبات الواردة 
عبر خدمـــة "أمرك" (البريد الإلـــكتروني المخصص للطلبات 
التوعويـــة)، حيـــث تـــم اســـتلام (��) طلبًـــا خلال النصف 

الأول من عام ����م، وتوزعت النسب كما يلي:

يـــــــــــــارة  طلبــــات ز
ميدانية لمقر الهيئة 
أو مختبــــــراتــــــهــــــا

من الطلبات تتعلق بالحصول 
على مواد تـوعـويـــة (شـراكــات، 
منـــشــــــــورات، محـــــاضــــــــرات)

تتعلـــق بطلبـــات دعــــائيـــــة 
لتقديم خدمــــات (علاقات 
عامة، دعم تقني، توظيف)

طلبـات تدريب 
تـــعــــــــاونـــــــــــــــي 
أو تـــــــــطــــــــــــوع

مراجــــعــة 
محتــــــوى 
تــوعــــــوي
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