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تعزيز الوعي العام حول مخاطر التسمم الغذائي وطرق الوقاية منه المسار التوعوي 

نواف القاض ي مدير البرنامج

معرفي، مصادر نوع الهدف العام للبرنامج

.التسمم الغذائي وطرق الوقاية منهزيادة الوعي حول : معرفي
افات10إعداد : مصادر فيديوهات توعوية2+توعويةمحاضرات 5+ باللغتينتوعوية انفوجر

(   SMART)أهداف البرنامج 

المستهلكين الفئة المستهدفة

تواصل، تثقيف استراتيجية التوعية

التشريع والرقابة: البعد
.ونظم رقابة فعالة لضمان الاستخدام الامن للمنتجاتتتبنى الهيئة تشريعات: السمه

الارتباط بمصفوفة السمعة

Social marketing theory, health belief model النظريات السلوكية والاجتماعية المتبعة للتصميم والتنفيذ

: معرفي
عدد المشاهدات للمواد التوعوية-
الاستبيان القبلي والبعدي في المحاضرات-

عدد المحاضرات+ عدد المواد التي تم إعدادها : مصادر

اقبة والتقييم مؤشرات المر

الصحيسلامة الغذاء والغذاء التوعوي التوجه

2025مارس+فبراير:التخطيط
2025مايو-أبريل:التنفيذ

(التخطيط، التنفيذ، التقييم)الجدول الزمني للبرنامج 

قطاع الغذاء (داخل الهيئة وخارجها)شركاء البرنامج 



.وثةملالتوعية بالتسمم الغذائي تعتبر من الجهود الأساسية التي تساهم في تحسين صحة المجتمع وتقليل المخاطر الصحية الناتجة عن تناول أطعمة

ل صحيح، بشكمن خلال نشر الوعي حول الأسباب التي تؤدي إلى التسمم الغذائي، وتوفير معلومات حول طرق الوقاية مثل النظافة الشخصية، تخزين الطعام 
.والطهي الجيد، يمكن تقليل عدد الإصابات بهذه الأمراض بشكل كبير

مليون شخص سنويًا، وتسبب 600إحصائيًا، يعد التسمم الغذائي من أكبر المشكلات الصحية التي يعاني منها الناس على مستوى العالم، حيث يصاب أكثر من 
وهذا يعكس أهمية تكثيف الجهود لنشر التوعية حول الوقاية من . ألف شخص، بما في ذلك العديد من الأطفال دون سن الخامسة420هذه الأمراض وفاة حوالي 

.التسمم الغذائي

ات ام لفتر لطعحملات التوعية التي تركز على استراتيجيات بسيطة ولكن فعالة مثل غسل اليدين بشكل دوري، طهي الطعام بدرجة حرارة كافية، وعدم تخزين ا
كافة عبر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والأنشطة الميدانية، يمكن توسيع نطاق التوعية لتشمل. طويلة، تعد من الأساليب الفعالة في الحماية من التسمم

.شرائح المجتمع، مما يساهم في بناء بيئة غذائية آمنة
.المشاركة المجتمعية في هذه الحملة تساهم في تقليل انتشار التسمم الغذائي، مما يعزز الصحة العامة ويحسن رفاهية الأفراد

:مقدمة



الفئة المستهدفة
المستهلكون 

أهداف البرنامج 
.تقليل معدلات الإصابة بالتسمم الغذائي•
.بالممارسات الغذائية السليمةزيادة الوعي •
.تحسين سلوكيات تداول الأغذية•
.الغذائيالتوعية المدرسية حول التسمم •

القياسمؤشرات 
.التوعويةعدد المشاهدات والتفاعلات مع المواد •
.وبعديةاستبيانات قبلية •
عد بالإضافة إلى عدد المحاضراتعدد •

ُ
.المحتوى الم

:آلية التنفيذ



Socialنظريةتطبيقيمكن• Marketingهامنأفكارعدةخلالمنالبرنامجهذافيالاجتماعيالتسويق:
مارساتالموتحسينالصحةعلىوخطورتها"الأغذيةسلامة"أهميةلتوضيحومقنعةبسيطةلغةاستخدام-

.لهاالآمنوالاستخدامالغذائيالتسمملتجنب
.الحملةخلالالغذاءسلامةلضمانوالتخزينالحفظفوائدإبراز-
.اتباعهاعلىالمجتمعلتشجيعجذاببأسلوبسليمةعاداتتقديم-

:التطبيقسهلةنصائحبتقديمعمليةحلول توفير 
.لهاحالصحيوالتخزينالتحضيروالشراءأثناء،الأغذيةمعللتعاملالتطبيقسهلةنصائحتقديم-
.الفسادسريعخاصةالأخرى والأغذيةالمعلباتمعللتعاملالآمنةالطرق شرح-
.امنغذاءعلىللحصول مراحلهاجميعفيالأغذيةمعالسليمالتعاملحول واضحةإرشاداتتقديم-

:للبرنامجالإطار النظري 



Health Belief Modelلمثأفكارعدةباستخدامالأساسيةمبادئهتطبيقخلالمنالصحيالاعتقادنموذج:
:بالمخاطرالوعيزيادة•
.الحفظرحلةلموالتقديمالتحضيروأثناءالشراءمرحلةمنبداءً الأغذيةتداول فيالخاطئةالممارساتخطورةتوضيح-
.الأسماكمثلللفسادعرضةالأكثرغذيةالا علىالضوءتسليط-
.العامةبالنظافةالتساهلعندالتسممحدوثسهولة-

:المدركةالفوائدتعزيز •
.والجهدالوقتوتوفيرالغذاءسلامةلضمانالأغذيةتخزينفوائدإبراز-
.الغذائيالتسمموتمنعالعامةالصحةحسنتأنيمكنسليمةممارساتاتباعأنكيفتوضيح-
.التحضيروبعدوأثناءقبلالأغذيةمعسليمالالتعاملفيةكيشرح-

:المعيقةالحواجز تقليل•
.وسهلةآمنةبطريقة(المفرزنات)المجمدةالمبردةوالأطعمةالمعلباتمعللتعاملعمليةحلول قديمت-
.للتقديماستخدامهاوأمانالأغذيةحفظلفوائدبسيطةإرشاداتتوفير-
.امنغذاءعلىللحصول الغذاءسلامةلضمانالتطبيقسهلةنصائحتقديم-

:للبرنامجالإطار النظري 



وتنظننننيم، الإنفوجرافنننناتخننننلال إنتنننناج ونشننننر مجموعننننة متنوعننننة مننننن المننننواد التوعويننننة مثننننل مننننن informationالإعلالالالالام •
.في رفع مستوى الوعي بين مختلف الفئات،وشاشات النقل العام،  مما يساهم محاضرات داخل المدارس 

وبنننراهين مقنعنننة حنننول تنننم اسنننتخدام رسنننائل واضنننحة وعملينننة تتنننناول ممارسنننات يومينننة مهمنننة، Persuasionالإقنلالالااع•
أضننننرار بعننننا الممارسننننات الخاطئننننة فنننني التعامننننل مننننع الغننننذاء، وأهميننننة سننننلامة مراحننننل اعننننداد الغننننذاء بننننداءً مننننن الشننننراء ،

.بأسلوب سهل ومقنع يركز على الفوائد المباشرةالأغذية سريعة الفساد، والتعامل السليم مع 

كشنننبكة قطنننار الريننناض ،وبرننننامج خدمنننة جنننرى التعننناون منننع جهنننات متعنننددة  Consensus buildingبنلالالااء الإجملالالااع •
غننننذاء فنننني ضننننيوف الحمننننن، والمنننندارس ،وجامعننننة الأميننننرة نننننورة ،وهيئننننة تنظننننيم الكهربنننناء وهيئننننة الطيننننران المنننندني  وقطنننناع ال

.الهيئة، مما عزز مصداقية الرسائل التوعوية وأسهم في توحيد الجهود وتوسيع نطاق التأثير

:يليكما التسمم الغذائي في حملة الاتصالية RULERSتطبيق استراتيجيات نموذج تم



:آلية تفعيل الحملة 

الحملات 

الإلكترونية

المحاضرات 

التوعوية

قياس مستوى 

المعرفة القبلي 

والبعدي

التغطية 

الإعلامية  



:الإلكترونيةالحملة 

 
ً
الوعيمستوى عرفتستهدفشاملةتوعويةحملةالهيئةأطلقتالغذاء،وسلامةالعامةالصحةبأهميةالمجتمعيالوعيتعزيزعلىالهيئةحرصمنانطلاقا
.المجتمعشرائحمختلفلدىالسليمةالصحيةالممارساتلدعمالمستمرةجهودهاضمنوذلكمنه،الوقايةوطرق الغذائيالتسممبمخاطر

:منصاتالنشرشملحيثالاجتماعي،التواصلمنصاتعلىللهيئةالرسميةالحساباتخلالمنالحملةتنفيذتم
.ولينكدإنتوك،وتيكشات،وسناب،وفيسبوك،وإنستغرام،إكس

والدخل،زكاةللالعامةالهيئةبينهامنالجهات،منعددإلىالتوعويةالموادإرسالإلىبالإضافةالرياض،قطارشاشاتعلىالحملةمحتوى عرضجرى كما
.منعبدالرحبنتنورةالأميرةجامعةبالإضافةالمدني،الطيرانوهيئةالكهرباء،تنظيموهيئةالتعليم،ووزارةالرحمن،ضيوفخدمةوبرنامج

الجامعةومنسوباتاتالطالباستهدفتعبدالرحمن،بنتنورةالأميرةجامعةفيتوعويةمحاضراتتنظيمتمالمجتمع،فئاتمعالمباشرالتفاعلنطاقوضمن
لدىالغذائيةالسلامةثقافةلتعزيزمدرسية،توعويةمحاضراتتنفيذإلىإضافةالغذائي،التسمممنالوقايةوأهميةالغذاءبسلامةوعيهنرفعبهدف
.مبكرةعمريةمراحلفيالطلبة

إضافةإمكانيةمععوية،التو الحملةموادعلىيحتوي إلكترونيبرابطبالهيئةالمحليةالشراكاتقسمفيالزملاءتزويدتمالمؤسس ي،التعاون تعزيزإطاروفي
.عأوسنطاقعلىالتوعيةجهودودعممنسوبيهملتوعيةالداخليالتواصلقنواتعبرمشاركتهامنلتمكينهموذلكالمستفيدة،الجهةشعار



:الاجتماعي باللغة العربية والانجليزيةمنشورات الهيئة على منصات التواصل 



:منشورات الهيئة على منصات التواصل الاجتماعي

1234



:منشورات الهيئة على منصات التواصل الاجتماعي 

567



:منشورات الهيئة على منصات التواصل الاجتماعي 

8910



1234

(:الإنجليزية)منشورات الهيئة على منصات التواصل الاجتماعي 



567

:(الإنجليزية)الاجتماعيمنشورات الهيئة على منصات التواصل 



8910

( :الإنجليزية)منشورات الهيئة على منصات التواصل الاجتماعي



:المواد المرئية التوعوية حول التسمم الغذائي وطرق الوقاية منه 

الف1.1
مشاهدة

الف595
مشاهدة



الالكترونيةنتائج الحملة 



المشاهدات
الف217

:الأرقام التحليلية لجميع منشورات الحملة

التفاعل
الف1.7

الوصول 
مليون 15

المنشور الأعلى مشاهدة

الف70.2
مشاهدة



النشر بالصحف باللغة العربية والاجنبية



النشر بالصحف المحلية

12



5 4 3



678



الأجنبيالنشر 

12



4 3



6 5



:رفع المنشورات على موقع الهيئة باللغتين العربية والإنجليزية



:التواصل الداخلي

للهيئةالداخلية البوابة 



:الرياضعرض مواد توعوية على شاشات قطار 

: مسارات العرض
.، البنفسجي، البرتقالي، الأخضرالأصفر

:العرضمدة 
.يومًا12

: للمسارات الأربعةاليومي المتوسط التقريبي للاستخدام 
. راكب160,000

:يقدر إجمالي المستفيدين بلا 
.مستفيد1,920,000



الجهاتيفالمسؤولينإلىالتنفيذيالرئيسمعاليمنموجهةرسميةخطاباتتجهيز
المواديعجمعلىيحتوي سريعاستجابةرمزوإعداد،الغذائيالتسممبقضاياالمعنية

.الرسميةالخطاباتمعارفاقهبغرضبالحملةالخاصةالتوعوية



 عبر عدد من 
ً
 واسعا

ً
مما أسهمبعا الحسابات المؤثرة، بالإضافة إلى تفاعل ملحوظ من القنوات، شهدت الحملة انتشارا

 وتوسيع نطاق وصول رسائلها التوعوية إلى فئات متعددة من 
ً
.المجتمعفي تعزيز حضور الحملة إعلاميا



مُحاضرات توعوية



: جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن

"طرق الكشف عن التسممات الغذائية بالتقنيات الحيوية"تقديم محاضرة بعنوان 



المرحلة الثانوية 

:  تقديم محاضرات لطالبات  المرحلة الثانوية والمتوسطة  وتوزيع استبيان قبلي وبعدي المحاضرة 

" طالبات"مدرسية محاضرات 

المرحلة المتوسطة



"طلاب"محاضرات مدرسية 

المرحلة الثانوية المرحلة المتوسطة

: المرحلة الثانوية والمتوسطة  وتوزيع استبيان قبلي وبعدي المحاضرةلطلاب تقديم محاضرات 



الوقايةوطرق بمخاطر التسمم الغذائي قياس الأثر لوعي الطلبة 



:وطرق الوقايةبمخاطر التسمم الغذائي قياس أثر  وعي الطلاب 

اية يجهلون أساسيات سلامة الغذاء والوقمن الطلاب 64%
من التسمم الغذائي

صحيحة 
36%

خاطئة
64%

(قبل)نسبة صحة الإجابات 

صحيحة 
90%

خاطئة
10%

(بعد)نسبة صحة الإجابات 

اية الطلاب يدركون أساسيات سلامة الغذاء والوقمن 90%
من التسمم الغذائي



:وطرق الوقايةبمخاطر التسمم الغذائي الطالبات وعي قياس أثر  

صحيحة 
48%

خاطئة
52%

(قبل)نسبة صحة الإجابات 

صحيحة 
96%

خاطئة
4%

(بعد)نسبة صحة الإجابات 

من الطالبات يجهلون أساسيات سلامة الغذاء 52%
والوقاية من التسمم الغذائي

أساسيات سلامة الغذاء من الطالبات يدركون 96%
والوقاية من التسمم الغذائي



:معدل رفع الوعي للطلبة

صحيحة 
42%

خاطئة
58%

(قبل)نسبة صحة الإجابات 

صحيحة 
93%

خاطئة
7%

(بعد)نسبة صحة الإجابات 

قاية من الطلبة يجهلون اساسيات سلامة الغذاء والو 58%
أساسيات سلامة الغذاء والوقاية منمن الطلبة يدركون % 93من التسمم الغذائي 

التسمم الغذائي



%93الى%42منالأغذيةمعالآمنوالتعاملمنهالوقايةوطرق الغذائيبالتسمموالطالباتالطلابمعرفةنسبةارتفعت•
دمتالذينالطلابمجموعمن

ُ
التدابيرو الغذائيةبالسلامةالتوعيةتكثيفأهميةيتضحهناومنالمحاضرات،لهمق

.المدارسطلابلدىالغذائيالتسممحالاتمنالوقائية

:النتائج



:التحديات

لمبذلك،تتعلقمتعددةبمهامالغذاءقطاعفيالزملاءوانشغالالغذائيبالتسمماشتباهحالاتلورودنظرًا•
عنرسمياراعتذتقديماستدعىماالإعلامية،المداخلاتأوالتلفزيونيةالمقابلاتلإجراءالتفرغلهميتيسر

.الفترةتلكخلالالمشاركة

 لقرب انتهاء العام الدراس ي•
ً
.صعوبة  التنسيق مع المدارس نظرا



:التوصيات

.المدارسلابلطالغذائيالتسمممنالوقائيةوالتدابيرالأغذيةبسلامةالتوعيةتكثيف•

.العلاقةذاتالحكوميةالجهاتمعوطنيمستوى علىتوعويةشراكاتبناء•

دراسةإلىيدعومماالرياضقطارشاشاتخلالمنللتوعيةالعاليالأثرلوحظ•

 التوعويةالقنواتفيالتوسع
ً
.للهيئةالتابعةغيرخصوصا




